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EDITORIAL ILUSTRE CoLEGIO DE ECONOMISTAS DE ALICANTE

E| fraude fiscal constituye el principal elemento de in- En nuestra seccion A FONDO desarrollamos el proyecto de

. L . . , . nuevo reglamento, en el régimen juridico tributario, sobre las
equidad en cualquier sistema tributario. De ahi la actuacion de 9 9 J

- . - . normas comunes en los procedimientos tributarios y en los pro-
los poderes publicos encaminada a la deteccién y regulariza-

L . . . o . . cedimientos de gestién e inspeccion; en dicho proyecto se siste-
cion de los incumplimientos tributarios; en ella se hace hincapié

, , . matizan las normas contenidas en diversos reglamentos hasta
en los aspectos disuasorios de la lucha contra el fraude para asf

. . L . ahora vigentes.
favorecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones tribu- 9

tarias En el apartado ACTUALIDAD se destaca el concepto de res-

El Ministerio de Economia y Hacienda busca alcanzar ese ponsabilidad social corporativa, asi como cudles son sus aspectos

i . - . . . Sus repercusiones econdmicas.
objetivo mediante la aprobacion de diversas normativas encami- y P

- , . En otro orden de cosas, y puesto que toca a su fin la Cam-
nadas a la prevencién del fraude fiscal, normativas que tendre-

mos ocasion de analizar en la VII Edicién del Congreso Nacional pana de Renta 2005 destacamos las ventajas de los planes de

. . . . ensiones del Colegio para sus colegiados.
del Registro de Economistas y Asesores Fiscales, organizado con- P gop 9

juntamente por el lltre. Colegio de Economistas de Alicante y el Asimismo, dentro de la seccion colegial, damos cuenta de los

REAF y que tendrd lugar los préximos 22,23 y 24 de noviem- diferentes actos que se han venido celebrando durante este Ulti-

bre de 2006, en el Centro de Congresos Ciutat dElx. mo semestre tanto los organizados por el propio Colegio, como

aquellos otros en los que nuestra institucidn ha participado.

Centro de Congresos “Ciutat d’Elx”.

n Balance - Revista de Economia - N° 3 - Afio 2006 -

Colegio Economistas de Alicante



Hoy en dia los ERP (Enterprise Resource Planning o Sistemas
de Informacién para la Planificacién de Recursos de la Empre-
sa) ya no son ninguna novedad. Estan fuertemente implantados
tanto en la gran empresa (principalmente) como en la mediana
y pequefa empresa. Cualquier gestor, del area o departamento
gue sea, habla con soltura de lo que significa, hace o cuesta un
ERP. Incluso nos atrevemos a realizar comparaciones (o bench-
marking) de las diferentes soluciones existentes en el mercado.

No obstante, la realidad es muy diferente y si fuésemos ca-
paces de analizar una a una todas las implantaciones de este
tipo de soluciones en la empresa (tanto en la grande como en la
pequena) veriamos sin ningun lugar a dudas que el nivel de sa-
tisfaccion, tanto en lo que se refiere al proceso de implantacién
cdémo al resultado de la misma y a los costes que supone, esta
muy por debajo de los minimos aceptables en procesos de tanta
relevancia.

También hemos de decir que cada empresa es un mundo,
con una problematica concreta, con unas necesidades especifi-
cas, con una capacidad de inversién limitada y con una disponi-
bilidad de recursos normalmente escasa. Por lo tanto, es obvio
gue no existe un proyecto ‘perfecto’ o una soluciéon ‘méagica’ que
asegure el éxito en una implantaciéon de un ERP. Sin embargo,
sf que existen una serie de aspectos o pasos a tener en cuenta,
gue gestionados adecuadamente, nos permitirdn aumentar el
retorno de la inversion 'y minimizar el impacto del proceso de
implantacién en la organizacion.

e  Eleccion del producto

Conocer empresas de nuestro mismo ambito que han
implantado con éxito un ERP que se adapta a sus nece-
sidades y cumple con las expectativas marcadas es una
buena referencia, pero no un factor determinante. Es
conveniente realizar un pequefio proceso de selecciéon
en el que utilizando una serie de criterios de evalua-
cion y asignando pesos (en funcion de la importancia
relativa de cada uno de los criterio para la empresa) se
valoren las soluciones candidatas.

Criterios generales:

Modulos que integra la solucion.

Numero de instalaciones (en general y en el sector).
Estabilidad de la solucién (nimero de parches al
ano).

Reticencias iniciales de los usuarios

Capacidad de innovacién (contenido de nuevas
versiones)

Interfaz de usuario y facilidad de uso.

Nivel de documentacién en espanol.

Curva de aprendizaje de la solucion.

Esfuerzo de implantacion.

Fabricante o proveedor de la solucion:

Liderazgo de mercado en su gama.

Presencia en Espafa.

Respaldo y solvencia de la empresa.

Seriedad y respuesta de la empresa (tiempo de
reaccion).

Plataforma tecnoldgica:

Flexibilidad.

Herramientas de personalizacion de la aplicacion.
Plataforma tecnoldgica (sistemas operativo y
base de datos).

Madurez del producto.

Requerimientos hardware.

Conectividad con otros sistemas.
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Costes:

»=  Horas necesarias para la realizacién del proyecto.

*  Necesidades de hardware.

=  Coste de licencias.

=  Porcentaje o cuota fija de mantenimiento (y ser-
vicios incluidos).

=  Moddulos no cubiertos por el ERP.

Cobertura funcional:

Grado de cobertura funcional de las necesidades identi-

ficadas para cada una de las dreas identificando si el re-

guerimiento se cubre de forma estandar o mediante una

adaptacion a medida de la solucion. Deberan tenerse en

cuenta la disponibilidad en el ERP de médulos adiciona-

les de ‘valor anadido’ (CRM o Gestion de la Relaciéon con

los Clientes, SCM o Gestion de la Cadena de Suministro,

Gestion de Proyectos, Produccion Avanzada, .. .).

Seleccion del implantador
Es aconsejable, de cara a la implantacién, formar un
equipo mixto, con personal clave de las areas impli-
cadas de la organizacién y con recursos externos que
aporten experiencia contrastada en la solucion y en
el sector al que pertenece nuestro negocio. Algunos
referencias que nos pueden ayudar a decidir el pro-
veedor mds adecuado son:
—  Experiencia con el producto y en el sector.
— Equipo de trabajo (perfil de las personas que van a
estar directamente involucradas en el proyecto).
— Metodologia de implantacién que debe delimitar
claramente:
= Ladireccion del proyecto.
= Lasresponsabilidades de los diferentes inte-
grantes del proyecto.
= Las diferentes fases e hitos del proyecto.
=  Los entregables y documentacion asociados
a cada una de las fases del proyecto.
= Elcierre del proyecto.
— Honorarios a incurrir por el proveedor para la im-
plantacion.
Definicion del proyecto de implantacién
Las fases de las que habitualmente consta un proyecto
de estas caracteristicas son:
— Analisis de requerimientos
Identificacion de las diferentes necesidades de la
compafia. Se forman diferentes grupos de tra-
bajo, que por area detectan los requerimientos y
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funcionalidades necesarias a incluir en el futuro
sistema. El hito mas importante de esta fase del
proyecto es la ‘firma’ de los requerimientos iden-
tificados para poder acotar y planificar adecua-
damente el proyecto.

— Diseno funcional
Una vez se han identificado las necesidades o
requerimientos de la compafiia, se documenta
el resultado final de la implantacion. Es decir, se
detallan en un documento, el qué y el como de
la futura solucion.

— Construccion del prototipo
Es habitual, aunque no imprescindible, construir
una maqgueta de la futura solucion con el objeti-
vo de que sea revisada por el equipo de proyecto
anticipando posibles problemas que de otra for-
ma, aparecerian en la puesta en marcha.

— Ejecucion
Durante esta fase se realizan los trabajos de pa-
rametrizacion y desarrollo sobre el ERP. También
se realiza durante esta fase la formacion en el
nuevo producto a todas las personas de la orga-
nizacién que van a ser usuarios del mismo.

— Puesta en marcha
Una vez finalizada la fase de implantacion, es ne-
cesario preparar a la organizacién para la puesta
en marcha. Es conveniente planificar detallada-
mente todos los procesos y tareas que afectan al
traspaso de datos (plan de corte) de forma que
el inicio de los trabajos con el nuevo sistema sea
asumido sin ningun tipo de problema.

e Soporte tras la puesta en marcha

Es necesario realizar un seguimiento posterior, conjun-
tamente con el proveedor de servicios de cara a ase-
gurar el correcto funcionamiento de la nueva solucién.
Durante este proceso, es habitual gestionar una lista
de incidencias, consensuada con el implantador, de
cara a priorizar y solucionar los problemas detectados.

e Gestion del cambio

Un proyecto de este tipo representa una carga adicio-
nal en la operativa diaria de personas, procesos y siste-
mas. Para asegurar el éxito del proyecto, es necesario
una adecuada gestion de las personas involucradas
(principalmente los usuarios del nuevo sistema) que
nos permita ‘vender el proyecto’ y vencer la resistencia
natural al cambio.

Hemos intentado resumir en unas lineas cémo gestionar
un proceso de implantacién de un ERP en una empresa. No obs-
tante, no hemos hecho mencién del aspecto que creo es mas
importante para asegurar el éxito del proceso, la involucracién
de la direccidn en el proyecto. La direccién de la compania debe
considerar un proyecto de este tipo como un proyecto estra-
tégico y debe alinear a todos los recursos de la compafiia para
alcanzar los objetivos previstos.



ANTONIO MONTERO DOMINGUEZ

Inspector de Hacienda del Estado

PROCEDIMIENTOS DE APLICACION
DE LOS TRIBUTOS: EL. PROYECTO
DE NUEVO REGLAMENTO

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
(en adelante, Ley General Tributaria), en vigor desde 1 de julio
de 2004, ha establecido los principios y las normas juridicas ge-
nerales del sistema tributario espafiol. En uso de la habilitacion
general contenida en la ley y de las habilitaciones particulares
que hay a lo largo de todo su articulado, han sido aprobados el
Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre, por el que se aprue-
ba el Reglamento general del régimen sancionador tributario, el
Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se prueba
el Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, en materia de revisién en via
administrativa y el Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por
el que se aprueba el Reglamen-
to General de Recaudacion.

El desarrollo ejecutivo de la
ley requiere la aprobacion de otra
norma reglamentaria que comple-
te el régimen juridico tributario, en
particular, las normas comunes sobre
los procedimientos tributarios y la re-
gulacion de las actuaciones y los proce-
dimientos de gestion e inspeccién, con-
tenidos todos ellos en el titulo Il de la ley,
dedicado a la aplicacién de los tributos.

El proyecto tiene el objetivo de codifi-
car y sistematizar las normas contenidas en
diversos reglamentos hasta ahora vigentes
gue se dictaron en desarrollo, fundamen-
talmente, de las derogadas Ley 230/1963,
de 28 de diciembre, General Tributaria y
Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Dere-
chos y Garantfas de los Contribuyentes.

Esa codificaciéon abarca materias tan
diversas como la regulacion de la compo-

sicion y la forma de utilizacion del Namero de Identificacion
Fiscal, cuyo antecedente para las personas juridicas fue el cédigo
de identificacion fiscal regulado en el Decreto 2423/1975, de 25
de septiembre, por el que se regula el Cédigo de Identificacion
de las Personas Juridicas y Entidades en general; la informacion
censal, (regulada en la actualidad por el Real Decreto 1041/2003,
de 1 de agosto), las obligaciones de informacion de caracter
general, exigidas a través de declaraciones periédicas, entre las
que cabe destacar la relativa a operaciones con terceras personas,
regulada en la actualidad a través del Real Decreto 2027/1995,
de 22 de diciembre de 1995, las relativas a
cuentas en entidades de crédito, operacio-
nes y activos financieros, reguladas en el
Real Decreto 2281/1998, de 23 de octu-
bre, el sistema de cuenta corriente
en materia tributaria, regulado
en el Real Decreto 1108/1999, de
25 de junio de 1999, o la cola-
boracion social en la gestion
de los tributos, regulada en el
Real Decreto 1377/2002, de 20

de diciembre.

Es preciso destacar ademas
que la norma proyectada, como
todas las reglamentarias que han
sido objeto de aprobacién desde
el 1 de julio de 2004 en desarrollo

de la LGT resulta aplicable por las

demas Administraciones tributarias
autondmicas y locales con el al-
cance previsto en el articulo 1 de
dicha ley.

En orden a sistematizar la ex-
posicion, vamos a dividir el conte-

Balance - A FONDO - -

Colegio Economistas de Alicante



ARNPO

nido de la norma en cuatro grandes bloques, referidos respecti-
vamente a las obligaciones formales, a las normas comunes que
regiran en cualquier procedimiento de aplicacién de los tributos,
a los procedimientos de gestién y finalmente al procedimiento
de inspeccion.

El objetivo de este breve trabajo es trasladar al lector la es-
tructura de la norma en tramitacion, por lo que, dada la exten-
sién de esta Ultima, se hace preciso realizar un esfuerzo a la hora
de resumir la amplitud de materias que en aquella se contienen.

I. OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS FORMALES

El proyecto regula en sus inicios las obligaciones censales,
estableciendo la posibilidad de que cada Administracion tributa-
ria disponga de sus propios censos para sus tributos propios y
cedidos y, al mismo tiempo, se regula el contenido minimo que
ha de tener el censo que compartiran todas las Administraciones
tributarias.

Es preciso recordar en este punto que en el &mbito del Es-
tado coexisten varios censos, en concreto el Censo de Obligados
Tributarios, el Censo de Empresarios, Profesionales y Retene-
dores, el Registro de operadores intracomunitarios, el Registro
de exportadores y otros operadores econémicos, el Registro de
grandes empresas y el Registro territorial de los impuestos espe-
ciales de fabricacion.

Destacamos en este momen-
to como modificacion resefiable la
relativa al contenido del Censo de
Obligados Tributarios, en el que se
pretende una ampliacién de los da-
tos minimos que deben figurar en
dicho censo, tanto para las personas
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El proyecto tiene el
objetivo de codificar y
sistematizar las normas
contenidas en diversos
reglamentos

fisicas como para las personas ju-
ridicas.

De importancia capital, para
todas las Administraciones tribu-
tarias, es la regulacion de todo lo
referente al domicilio fiscal, y par-
ticularmente lo relativo a su modi-
ficacion, cuestion ésta en la que se
incluye como novedad la forma en
que deben efectuar la comunica-
cién de cambio las personas fisicas
gue no deban figurar en el Censo
de Empresarios, Profesionales y Re-
tenedores,

Desarrolla el proyecto la obli-
gacion tributaria formal estableci-
da en el articulo 29.2.b) de la Ley
General Tributaria, consistente en
la solicitud y utilizaciéon por par-
te de los obligados tributarios del
numero de identificacion fiscal en

sus relaciones de naturaleza o trascendencia tributaria, en los
aspectos referidos a la obligacién de disponer, a su asignacion y
a su utilizacion.

La regulacion abarca a las personas fisicas (nacionales y ex-
tranjeros), a las personas juridicas y entes sin personalidad, las
especialidades en el marco del IVA y en el ambito de actuacién
de las entidades de crédito, sin olvidar la trascendente regulacion
del uso del NIF en las operaciones con trascendencia tributaria.

El proyecto desarrolla ademas las obligaciones de informa-
cidn, tanto en lo concerniente a su contenido como a la forma
en la que han de materializarse, haciéndose referencia tanto a
las obligaciones de suministro de informacién como a los reque-
rimientos de informacion.

Se ha realizado una agrupacién de las obligaciones de sumi-
nistro de informacion ya existentes, a las que se afaden algunas
obligaciones nuevas.

Asi se regula la obligacion que las personas fisicas y juridi-
cas, asi como las entidades del articulo 35.4 de la Ley General Tri-
butaria, que realicen actividades empresariales o profesionales,
tienen de informar sobre las operaciones que lleven a cabo
con terceras personas, regulandose en términos similares cual
ha de ser el contenido de la declaracion anual y estableciéndose
una nueva obligacion de suministro de informacion que esta-
blece que los obligados tributarios que tienen que presentar te-
lematicamente sus autoliquidaciones o declaraciones del
Impuesto sobre Socieda-
des, Impuesto sobre el
Valor Afadido o el Im-
puesto General Indirecto
Canario, deberan presentar
una declaracion informativa
con el contenido de dichos libros
registros.



Se mantiene la obligaciéon de las entidades que se dedican
al trafico bancario o crediticio de presentar una declaracion in-
formativa anual sobre todas las cuentas abiertas en ellas o a dis-
posicién de terceros en establecimientos situados dentro o fuera
del territorio espafiol. En éste sector se introduce una obligacién
para las entidades dedicadas al trafico bancario o crediticio por
la que tendran que informar del saldo a 31 de diciembre de cada
ano de los créditos y préstamos que hubieren concedido.

Importante es la incorporaciéon a la regulacion proyectada
de la obligacién de informacién sobre determinados activos fi-

nancieros que
incumbe a los fe-
datarios publicos y los
intermediarios financie-
ros, las entidades emisoras
de titulos o valores nomina-
tivos no cotizados en merca-
do organizado y la Sociedad de
Gestion de los Sistemas de Regis-
tro, Compensacion y Liquidacion
de Valores o las entidades gestoras
gue intervengan en operaciones
de Deuda del Estado, incorporando
ademas la obligacién que recae en las
personas fisicas, las personas juridicas y
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demas entidades que, en el ejercicio de su actividad econémica,
abonan o median en el pago de determinadas rentas a personas
fisicas residentes en otro Estado miembro de la Unién Europea.
En otro orden, se contiene la regulacién de los requeri-
mientos individualizados de obtencién de informacién previs-
tos en el articulo 93 y 94 de la Ley General Tributaria, regulacién
gue sera de aplicacion con caracter general para todos los pro-
cedimientos de aplicacion de los tributos, salvo las excepciones
establecidas en la Ley General Tributaria para los movimientos
financieros, frente a la regulacion anterior que se desarrollaba
de forma separada en los reglamentos de inspeccién y de
recaudacion.
Como no podia ser de otra forma, el proyecto incluye
varios preceptos relativos la transmisiéon de datos con tras-
cendencia tributaria por medios electronicos, informa-
ticos y telematicos.

Il. PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES
GENERALES DE LA APLICACION
DE LOS TRIBUTOS

El correspondiente titulo del reglamento en pro-
yecto tiene por objeto regular los aspectos que son
comunes a todos los procedimientos de aplicacion
de los tributos, por lo que engloba las activida-
des dirigidas a la informacion y asistencia,
la gestion, inspeccion y recaudacion, y las
actuaciones de los obligados en el ejercicio
de sus derechos o en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Merece ser destacada en este trabajo la re-
gulacién de la comunicacién del cambio del domicilio
fiscal, mas exactamente de sus efectos, cuando esta circunstan-
cia sea el elemento determinante para configurar la competencia
del érgano o el cambio de adscripcion; para ello se establece una
regla general, fijdndose determinada excepciones a la misma
para las actuaciones y procedimientos de inspeccién y de decla-

racion de responsabilidad tributaria que estén en tramitacion.

Se introduce por otra parte la base normativa comun en
relacion con las obligaciones de informacion y asistencia a los
obligados tributarios, la colaboracion social en la aplicacién
de los tributos y la utilizacion de medios electrénicos, infor-
maticos y telematicos en las actuaciones y procedimientos tri-
butarios, materias todas ellas que han cobrado en los ultimos
anos cada vez mayor importante en la aplicacion del sistema
tributario.

En el primer aspecto se recalca la idea de servicio a los obli-
gados tributarios en el ejercicio de sus derechos y en el cum-
plimiento de sus obligaciones, englobando la regulacion cinco
aspectos relativos a las actuaciones de informacion tributaria,
las consultas tributarias escritas, la informacién con caracter
previo a la adquisicién o transmisiéon de bienes inmuebles,
la emisiéon de certificados tributarios y las actuaciones de asis-
tencia tributaria.
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Las actuaciones a iniciativa del obligado tributario se reali-
zaran a través de las contestaciones a solicitudes de informacién
tributaria, sin que la falta de atencién de la solicitud por parte
de la Administracién tributaria competente, en el plazo de un
mes, impligue que esta acepte los criterios recogido en el escrito
presentado por el interesado.

Por su novedad, destacamos la regulacion de las especialida-
des derivadas de la informacion sobre retenciones, ingresos a
cuenta e impuestos de repercusion obligatoria, que consisten
en la posibilidad de plantear directamente ante los servicios de
informacion tributaria las cuestiones sobre procedencia e importe
a fin de que la Administracién se pronuncie sobre la cuestion plan-
teada previa audiencia de las partes. Con esta novedad la norma
pretende ser un instrumento al servicio de la reduccion de la li-
tigiosidad, finalidad expresamente contemplada en la exposicion
de motivos de la LGT, en la medida que pretende solucionar una
discrepancia suscitada entre las partes en un plazo reducido.

En relacién con las consultas tributarias, el proyecto es-
tructura el procedimiento en tres fases: iniciacion, tramitacion
y contestacion. Todas y cada una son objeto de detalle en la
norma, siendo de destacar en este momento la dltima fase del
procedimiento, la contestacién, en la se realiza una mencion es-
pecial a los cambios de criterio administrativo distintos de
aquellos que vengan motivados por un cambio de la legislacién
o de la doctrina de los tribunales y por la obligacién de motivar
suficientemente este hecho, ya que a partir de ese momento
los 6rganos encargados de la aplicacién de los tributos deberan
aplicar el nuevo criterio.

Una de las caracteristicas de las consultas reside en la posi-
bilidad de formularlas a través de colegios profesionales, cdma-
ras oficiales, organizaciones patronales, sindicatos, asociaciones,
fundaciones y federaciones, siempre que afecten a materias re-
lacionados con la mayoria de sus miembros. En estos supuestos
resultan trascendentes las consecuencias que la norma regla-
mentaria atribuye a la contestacién respecto de los distintos in-
tegrantes del colectivo consultante en atencion a las circuns-
tancias individuales de cada uno de ello.

Singular importancia tiene en la actualidad la regulacion de la
figura de los certificados tributarios, habida cuenta de las distin-
tas consecuencias que su emision, positiva o negativa, tiene para
el contribuyente. Asi, la norma aborda el concepto de certificado
tributario, las formas de expedicion de los certificados, su conteni-
do, el plazo de emision, la forma de emision y sus efectos.

Los certificados contendran, como minimo, la identificaciéon
del solicitante, las circunstancias que deban ser certificadas, la
inexistencia de informacién en las bases de datos o la improce-
dencia de certificar la informacion, asf como el lugar, fecha, firma
y el cédigo seguro de verificacion.

Como ya se apunté mas arriba, las actuaciones de asis-
tencia tributaria cobran cada vez mayor importancia. Segun la
norma en proyecto éstas se materializaran en tres ambitos:

—  En primer lugar, en la confeccion de declaraciones, autoliqui-
daciones y comunicaciones de datos a solicitud del obligado.
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— Ensegundo lugar, la asistencia se materializa en la confeccion
a solicitud del obligado de un borrador de la declaracién.

— En tercer lugar, se pone de manifiesto en la elaboracién de
programas informaticos para la confeccion y presentacion
de declaraciones.

En intima conexion con la asistencia tributaria, se incluye
una regulacion detallada de la utilizacién de los medios elec-
trénicos, informaticos y telematicos e incide en el respeto a
la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de
datos de caracter personal, en la identificacion de la Adminis-
tracion tributaria actuante como consecuencia del principio de
seguridad juridica, en la actuacion automatizada y en la aproba-
cion y difusiéon de aplicaciones y soportes documentales.

En el ambito estrictamente procedimental, y sin salir
del conjunto de normas comunes a todos los procedimientos de
aplicacion de los tributos, la regulacion incorpora, entre otros as-
pectos, las especialidades de los procedimientos administrativos
en materia tributaria, la intervencion de los interesados en las
actuaciones y procedimientos tributarios y las notificaciones en
materia tributaria.

En la tramitacion de las actuaciones y procedimientos tri-
butarios se regula el horario de las actuaciones, la ampliacion
de los plazos de tramitacion, la aportacion de documentacién
y la ratificacion de datos, el conocimiento del estado de tramita-
cion, el acceso a archivos y registros, la obtenciéon de copias
y los tramites de audiencia y alegaciones.

La terminacion de las actuaciones y procedimientos
tributarios se producira con la resolucién debidamente notifi-
cada al obligado tributario una vez realizada la fase de tramita-
cion. La resolucion decidird sobre todas las cuestiones propias del
procedimiento y sobre las derivadas del mismo. Dentro de esta
fase merecen una especial atenciéon dos aspectos.

El primero es el cumplimiento de los plazos maximos de
terminacion de los procedimientos.

El sequndo aspecto importante es la posibilidad de incor-
porar los documentos y otros elementos de prueba a otros
procedimientos de aplicacion de los tributos o sancionadores
que se hayan iniciado como consecuencia de la finalizacion del
procedimiento de aplicaciéon de los tributos.

Por otra parte, y dada su especial repercusion, el reglamen-
to desarrolla la previsién establecida en el articulo 104.2 de la
Ley General Tributaria y configura los supuestos de interrupcion
justificada y las dilaciones en el procedimiento por causa no
imputable a la Administracion.

La intervencion de los interesados en las actuaciones y
procedimientos tributarios se caracteriza por preverse las perso-
nas con las que deben entenderse las actuaciones administrativas
y la representacion en los procedimientos tributarios, pudiéndose
destacar en este momento la regulacion relativa a las actuacio-
nes con obligados del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria y
con entidades sometidas a un régimen de imputacién de ren-
tas, las actuaciones en caso de solidaridad en el presupuesto
de hecho de la obligacién, las actuaciones con sucesores, las
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actuaciones en supuestos de liquidacién o concurso y las ac-
tuaciones relativas a obligados tributarios no residentes.

Vinculado a lo anterior, en materia de representacion de
los procedimientos tributarios se desarrollan la representacién
legal y la voluntaria.

lll. ACTUACIONES
Y PROCEDIMIENTOS DE
GESTION TRIBUTARIA

Incluye en este blogue el proyecto una serie de normas
totalmente novedosas, dado que no existia en nuestro ordena-
miento vigente ninguna norma reglamentaria que desarrollara
de forma global los procedimientos de gestién tributaria.

Se incluyen asi varias normas generales sobre la presenta-
cion de declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones
de datos y solicitudes de devolucion, delimitdndose los con-
ceptos de declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones de
datos y solicitudes complementarias y sustitutivas, incorporando
las normas sobre su presentacién antes de la liquidaciéon corres-
pondiente a la declaracion inicial, antes de que se haya acorda-
do la devolucion correspondiente o antes de que se haya dictado
la resolucién en la que se comunique que no procede efectuar
devolucién alguna, distinguiendo estos supuestos del de las au-
toliquidaciones, para las que se recoge el criterio definido por
la Ley General Tributaria, de forma que se considera autoliquida-
cion complementaria aquella de la que resulte un importe a in-
gresar superior o una cantidad a devolver o a compensar inferior
al importe resultante de la autoliquidacion anterior (entrando en
juego la figura de la rectificacién).

La norma ha incluido la regulacién del procedimiento de
devolucion iniciado mediante autoliquidacion, solicitud o co-
municaciéon de datos y el procedimiento para la rectificacion de
autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones de datos o
solicitudes de devolucién (con las especialidades relativas a la
rectificacién de autoliquidaciones en caso de retenciones, ingre-
s0s a cuenta o cuotas irregularmente soportada), asi como la
ejecucion de las devoluciones.

En la dultima materia sefalada, se destaca la separacién en-
tre las distintas situaciones que pueden dar lugar a la ejecucion
de la devolucion, bien derivada de la normativa del tributo o
bien derivada de una devolucién de ingresos indebidos recono-
cida mediante un acto administrativo, mediante la resolucion de
un recurso o reclamacién administrativa, o en sentencia o resolu-
cion judicial (incluyendo el caso del reconocimiento del derecho
a la devolucion en un procedimiento amistoso en aplicacion de
un convenio de doble imposicion).

Como no podia ser de otra forma, la norma regula el pro-
cedimiento de liquidacion iniciado mediante declaracion,
y las especialidades del ambito aduanero y del procedimiento
iniciado por la Administracion.

También en el seno de los procedimientos de gestion tributaria
se regulan el procedimiento para el reconocimiento de beneficios
fiscales, la cuenta corriente tributaria, esta Ultima de forma con-
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tinuista respecto de lo establecido en el Real Decreto 1108/1999,
de 25 de junio, y las actuaciones y procedimientos de comproba-
cion de obligaciones formales, dentro de las cuales se incluyen
las actuaciones y procedimientos de control y rectificacion censal,
las actuaciones de comprobacién del domicilio fiscal, las actua-
ciones de comprobacién del numero de identificacion fiscal, las
actuaciones de control de presentacién de declaraciones y las
actuaciones de control de otras obligaciones formales.

Tras las actuaciones de comprobacién de obligaciones for-
males el texto introduce algunas cuestiones relativas al proce-
dimiento de verificacién de datos, que esta regulado en los
articulos 131 a 133 de la Ley General Tributaria, para a renglén
seguido introducir la regulacion del procedimiento de compro-
bacion de valores, especialmente importe este Ultimo en el
ambito de las Administraciones tributarias autonémicas, siendo
especialmente importante que, tras aclarar algunos aspectos
de determinados medios de comprobacion de valores (estima-
cion por referencia a los valores que figuren en los registros ofi-
ciales de caracter fiscal, precios medios de mercado y dictamen
de perito) se matiza que, en lugar de iniciar un procedimiento
de comprobacién de valores independiente, se pueden reali-
zar actuaciones de comprobacion de valores en el seno de los
procedimientos iniciados mediante declaracién, de verificacion
de datos, de comprobaciéon limitada y de inspeccion, con las
consecuencias que ello tiene, igualmente senaladas (plazos, fa-
cultades, etc.).

El ultimo procedimiento que se engloba dentro del dmbito
de la gestion tributaria es el procedimiento de comprobacion
limitada regulado con detalle en los articulos 136 a 140 de la
Ley General Tributaria, aclarando el proyecto diversos aspectos
en desarrollo de lo dispuesto en la ley.

BLOQUE CUARTO
ACTUACIONES Y
PROCEDIMIENTO
DE INSPECCION

La regulacién de la materia comienza estableciendo las
funciones de la inspeccion de los tributos, regulando su atri-
bucion a los érganos administrativos, la colaboracion que puede
establecerse entre los 6rganos de inspeccién y otros 6rganos o
Administraciones.

Como novedad, se establece la posibilidad de realizar ac-
tuaciones coordinadas entre los érganos de inspeccion el esta-
do y los de las comunidades auténomas.

En relaciéon con las facultades, y a modo de resu-
men, se regula el examen de la documentacién de los
obligados, la entrada y reconocimiento de fincas, en domicilios,
el andlisis y verificacién de equipos informaticos, el horario y lu-
gar de las actuaciones y la documentaciéon de las mismas (co-
municaciones, diligencias, informes, actas, actos de liquidacion
y demas acuerdos resolutorios), con las caracteristicas que cada
tipo de documento debe incorporar.

En relaciéon con el procedimiento inspector, queda estruc-
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En conexiéon con lo anterior, se regula la extension y el
alcance que puede tener el procedimiento inspector, extremos
qgue han de precisarse en la comunicacién de inicio, debiendo
destacarse gue se definen por primera vez las tres formas en que
pueden consistir las medidas cautelares en este procedimien-
to: el precinto, el depdsito y la incautacion.

De singular importante en este procedimiento, su plazo de

La norma regula el
procedimiento de
liquidacion iniciado
mediante declaracion

duracién es objeto de regulacion in extenso: ampliacién, reanu-
dacion de actuaciones, etc. (recordar en este punto lo ya expues-
to mas arriba: que en el seno de las normas comunes para todos
los procedimientos de aplicacion de los tributos se contienen las
causas de interrupcion justificada y una lista ejemplificativa de las
dilaciones no imputables a la Administracién, con las consecuen-
cias legales atribuidas a unas y otras).

En relacion con la formalizacion documental de las actuacio-
nes, y mas en concreto con la formalizacion de las actas de ins-
peccion, la norma proyectada desarrolla los aspectos subjetivos
(suscripcion de las actas) y la forma de tramitacion de las mismas,
pudiendo hacerse referencia especifica, por lo novedoso, a las ac-
tas con acuerdo, respecto de las que se establece, por primera
vez, el procedimiento para dicha tramitacion, en base a las previ-
siones contenidas en la ley.

De igual forma, es objeto de desarrollo, con novedades, la
tramitaciéon tanto de las actas de conformidad como de dis-
conformidad, regulacion que adquiere tintes casuisticos en un
intento de contemplar los distintos supuestos que pueden plan-
tearse (errores materiales, necesidad de completar actuaciones,
indebida aplicacion de normas juridicas, error en la apreciacion
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de los hechos, nuevas puestas de manifiesto, alegaciones, etc.),
esquematizando, ademas, la distinta tipologia de las liquidacio-
nes que pueden resultar de un procedimiento inspector (defini-
tivas o provisionales), conectando dicha tipologfa al alcance
de las actuaciones (generales o parciales).

En relacién con la disposiciones especiales relativas al pro-
cedimiento inspector a que se hizo referencia al comienzo del
comentario del bloque cuarto de este trabajo, las mismas se di-
rigen a regular la estimacion indirecta de bases o cuotas, la
declaracion de confflicto en la aplicacion de la norma tributaria
(supuesto este de nuevo cufio introducido por la ley en su articu-
lo 15 en el que el reglamento establece los tramites procedimen-
tales que ha de observar la Administracion), las actuaciones que
han de realizarse con las entidades que tributan en el régimen
de consolidacion fiscal y la declaracion de responsabilidad
cuando esta tiene lugar en el seno de un procedimiento de ins-
peccion.

Por supuesto, la norma incluye la correspondiente bateria
de disposiciones adicionales y transitorias que resultan necesa-
rias para su correcta aplicacion.

D. Antonio Montero Dominguez, en su intervencién en las Jornadas Tributarias
del Colegio de Economistas noviembre 2004.

Para finalizar la breve exposicion realizada, y como re-
flexion, decir que nos encontramos ante la primera ocasién en
la que se incorpora a un texto reglamentario de desarrollo de la
Ley General Tributaria tanto la regulaciéon de los procedimientos
de gestion tributaria, es decir, aquellos procedimientos de aplica-
cion de los tributos que no son los de recaudacion o inspeccion,
como el conjunto de disposiciones procedimentales que seran de
aplicacion comun a todos ellos.

Los meses venideros determinaran que, a lo largo de los
hitos procedimentales de aprobacién de la norma, mediando
los informes preceptivos y, sobre todo, el tramite de informa-
cion publica, aquella evolucione de forma que el texto que fi-
nalmente pueda ser aprobado goce del mayor grado de acierto
posible, en beneficio de todos los afectados por la misma, la
Administracién, los operadores juridicos y, sobre todo, de los
contribuyentes.
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MARIANO NiETO ANTOLIN

Catedratico de Organizacion de Empresas
Universidad de Ledn

EL AUGE DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

INTRODUCCION

La dimension social de la res-
ponsabilidad empresarial ha esta-
do presente con mayor o menor
intensidad en los debates acadé-
micos y en la practica de direccion
de empresas desde medidos del
siglo pasado. La responsabilidad
social corporativa (RSC), como
tiende a denominarse en la ac-
tualidad es un concepto por el
cual las empresas incorporan vo-
luntariamente criterios sociales y
medioambientales en las activida-
des econémicas y en las relaciones
con sus grupos de interés”. Esta
definicién establecida por un gru-
po de expertos de la Unién Euro-
pea refleja tres aspectos clave de
la RSC:

1. La RSC transforma la
formula clasica de gobierno de la
empresa centrada en la relacion bilateral entre accionistas y di-
rectivos (enfoque shareholders) en otra multilateral en la que
participan todos los grupos de interés, que incluye a accionistas,
directivos, empleados, clientes, proveedores, administraciones
publicas, inversores y comunidad local (enfoque stakeholders).
Cuando las empresas adoptan criterios de RSC son conscientes
de que sus acciones afectan de forma distinta a cada uno de
sus grupos de interés y actlian en consecuencia.

2. La RSC modifica el proceso de toma de decisiones al
afadir a los criterios de eficiencia econdmica la consideracion del
impacto ambiental y social de las actividades de la empresa. Por

ello, al adoptar criterios de RSC las empresas incorporan las pre-
ocupaciones sociales y medioambientales de los interesados en el
diseno de la estrategia, la organizacion interna y las operaciones.
3. LaRSC es de aplicacion voluntaria. Cuando las empre-
sas informan que adoptan criterios de RSC estan comunicando a
los grupos de interés que voluntariamente han decidido ajustar
su comportamiento no solo a lo establecido por los preceptos
legales y los principios econdémicos, sino también a las normas,
valores y expectativas sociales que predominan en su entorno.
En el Ultimo afio se han intensificado las iniciativas empre-
sariales en el dmbito de la RSC. Las compafiias mas admiradas in-
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Figura n°1
La RSC implica tener en cuenta los objetivos de todos los grupos de interés
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ternacionalmente segun los rankings de elaborados por Fortune
o PricewaterhouseCoopers también destacan por tener compor-
tamientos socialmente responsables. Ademas, un creciente nu-
mero de empresas difunde sus buenas practicas y las comunica a
los interesados regularmente.

En nuestro pais se ha producido un fenémeno similar.
Como refleja el estudio que realiza desde hace cinco afios la Fun-
daciéon Empresa y Sociedad a partir del andlisis de los contenidos
de las memorias anuales de 40 grandes empresas espafiolas, la
mayoria informan sobre sus practicas de RSC. En otro dossier
sobre Buen Gobierno elaborado por Deloitte y ESADE (2004) a

Figura n° 2

La RSC implica adoptar criterios medioambientales y sociales
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partir de una encuesta a 205 empresas se ha detectado que la
tendencia a informar a los interesados es méas acusada en las em-
presas cotizadas (el 80% informa sobre los criterios de RSC que
emplea) que en las no cotizadas (40%). No obstante, el grado de
implantacion de la RSC en Espafa se encuentra por debajo del
nivel internacional. Segun el ranking de RSC de Actualidad Eco-
némica (2004), entre las empresas del IBEX35 sélo una tercera
parte realiza un esfuerzo superior a la media.

Aungue no existe acuerdo respecto a codmo influyen las
practicas de RSC sobre la eficiencia econémica y social, su em-
pleo se ha justificado bajo diferentes argumentos de tipo ético,
econoémico, politico y social. Revisiones
de las investigaciones mas relevantes
existentes hasta la fecha han concluido
que en la mayorfa de ellas se ha obser-
vado una correlaciéon positiva entre res-
ponsabilidad social y rendimiento eco-
némico

Un estudio de casos en profundi-
dad publicado por Ira Jackson y Jane
Nelson, del Center for Business and Go-
vernment de la Universidad de Harvard
en el que se analizan mas de medio cen-
tenar de empresas lideres en diferentes
industrias entre las que se encuentran
DuPont, Toyota, Proctor&Gamble, No-
kia, Dell, Microsoft, Vodafone, Novartis,
Johnson & Johnson, BP. General Elec-
tric, Citigroup, Chase, Deutsche Bank y



otras, muestra que es posible combinar
el compromiso social con la creacién de
valor. El titulo del libro sintetiza en dos
frases la esencia de su hipétesis: “Profits
with principles. Seven strategies for de-
livering value with values”.

La percepcion de que la RSC pue-
de ser una fuente de beneficios y crear
valor a largo plazo se ha instalado en los
directivos. En el Global CEO Survey de
PricewaterhouseCoopers, a partir de en-
trevistas a 1.000 directores generales en
43 paises, se revela que el 79% conside-
ra que la adopcion de criterios de RSC
es fundamental para la obtencion de
beneficios y que el 71% preferfa sacri-
ficar los beneficios a corto a cambio de
maximizar el valor a largo para el conjunto de los interesados de
la empresa. Los Ultimos datos sobre las percepciones directivas
en nuestro pais ofrecen los mismos resultados; la mayoria —el
74% segun PricewaterhouseCoopersy el 95% segun Deloitte—,
considera que la RSC influye positivamente sobre los beneficios.

La realidad muestra que las iniciativas empresariales en el
ambito de la RSC se han intensificado en los Ultimos afios. Pero
el debate continta abierto ;Por qué las empresas mas reputadas
y sus directivos se imponen voluntariamente las restricciones aso-
ciadas a los comportamientos socialmente responsables?

En este articulo se argumenta que las empresas espafolas
adoptan criterios de RSC presionadas por dos tipos de factores.
Unos, externos, que estan relacionados con cambios en el entor-
no institucional y otros, internos, que responden a cambios en la
orientacion de las estrategias de las empresas. A continuacion, se
describe como acttian estos dos grupos de factores, al tiempo que
se analiza cdémo inciden en la difusion de la RSC en nuestro pafs.

FACTORES EXTERNOS

Los recientes casos de mal gobierno —Enron, Andersen,
WorldCom, Parmalat y otros muchos— han sensibilizado a todos
los grupos de interés sobre la dimension ética de los comporta-
mientos empresariales. También ha aumentado la preocupacion

En este articulo se
argumenta que las
empresas espanolas
adoptan criterios de
RSC presionadas por
dos tipos de factores.
Unos, externos y otros,
internos
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Figuran®3
Factores externos

por el impacto medioambiental de las actividades econémicas y
otros problemas sociales como las practicas laborales discrimina-
torias, la violaciéon de los derechos humanos o la pobreza. Este
cambio en los valores de los grupos de interés demanda a los
directivos empresariales una mayor transparencia y comporta-
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mientos éticos y socialmente responsables. Esta demanda se ma-
nifiesta por dos vias: (1) en un aumento de la presién reguladora
y (2) en la reordenacion de las preferencias de los consumidores
e inversores que operan los mercados

Presion reguladora

En los ultimos anos han proliferado las iniciativas dirigidas
a establecer una serie de principios, normas y estandares sobre
distintos aspectos de la RSC. En nuestro pafs, desde que en 1992
inici¢ sus actividades la Fundacion Ecologia y Desarrollo (www.
ecodes.org) han surgido distintas organizaciones dedicadas a es-
tudiar y difundir las practicas de RSC y la consultoria. Algunas
han sido promovidas por agrupaciones empresariales como la
Fundacién Empresa y Sociedad (www.empresaysociedad.org),
Fundacién Entorno (www.fundacionentorno.org) el Foro de Re-
putacion Corporativa (www.reputacioncorporativa.org), Foreti-
ca (www.foretica.es) o el Club de Excelencia en Sostenibilidad
(www.clubsostenibilidad.org). Otras estan vinculadas a sindica-
tos, organizaciones de consumidores u usuarios y ONGs como
el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (www.
obrsc.org). También hay institutos de investigaciéon en las escue-
las de negocios como Center for Bussines in Society (CBS) del
IESE (www.iese.edu) o el Instituto Persona, Empresa y Sociedad
(IPES) de ESADE (www.esade.es) y asociaciones de investigado-
res como Etica, Economfa y Direccion, Asociacion Espafiola de
Etica en la Economia (www.eticaed.org).

Estas instituciones y algunas consultoras elaboran regular-
mente informes sobre la situacion de la RSC en nuestro pais. En
algunos casos analizan las memorias de RSC que presentan las
empresas y en otros recogen las expectativas de los principales
grupos de interés. En estos informes se establecen rankings, se
identifican buenas préacticas y se proponen nuevas normas en
el dmbito de la RSC. Las empresas han comenzado a percibir
gue siguiendo estas directrices pueden aumentar su reputacion y
crear valor. Estas iniciativas y las instituciones que las promueven
configuran un influyente grupo de interés que contribuye decisi-
vamente a que las empresas adopten planteamientos de RSC.

Se han recomendado varias medidas para resolver las defi-
ciencias detectadas en la practica de la RSC en nuestro pafs. La
mayor parte de las memorias de RSC son insatisfactorias porque:
(1) eluden informar sobre las consecuencias sociales y medio-
ambientales de las actividades principales de las empresas (core
business), (2) presentan una informacién heterogénea que impo-
sibilita establecer comparaciones, y (3) no suele estar verificada
por auditores independientes.

Estos problemas se agravan por la inexistencia de una nor-
ma estandar o guia para la elaboracién de memorias de RSC y
por la dificultad de construir indicadores a partir de los sistemas
contables tradicionales. Por ello, suele recomendarse la adop-
cién de las directrices del Global Reporting Initiative o GRI (www.
globalreporting.org) que es el modelo que estd adoptando un
numero creciente de empresas. Actualmente se esta trabajan-
do en la tercera version del GRI que incluye nuevos indicadores,
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pautas para la elaboracion de informes y vinculos entre distintas
iniciativas de RSC. En paralelo se esta desarrollando un software,
eXtensible Business Reporting Language (XBRL), que facilitara
una comunicacion instantanea. De continuar esta tendencia es
probable que el GRI se consolide como norma estandar para la
elaboracién de informes de RSC.

La Fundacién Econo-
mia y Sociedad ha
sefalado que
las estra-
tegias de
comu-
nicacion
de las
em-

pre-
sas
espa-
fiolas en
materia
de RSC en
muchos
Casos persi-
guen objeti-
VoS “cosmé-
ticos”. De
forma opor-
tunista, en es-
tos informes se
difunden exclu-
sivamente buenas
practicas y se ocultan
aspectos que no se ajustan a
los estandares de RSC. Incluso,
en algunos casos, se presentan
datos que es imposible verificar o
gue entran en contradiccion con la rea-
lidad.
La credibilidad de las memorias de
RSC depende de que la informacion que
presenten haya sido verificada por un auditor in-
dependiente. Sin embargo, este requisito esta lejos de cumplir-
se. En el plano internacional se ha estimado que solamente el
40% de los informes presentados en 2003 incluian evaluacién



externa y en nuestro pafs ese porcentaje se reducia al 22%.
Uno de los puntos de mayor controversia se encuentra en
el debate sobre la obligatoriedad del cumplimiento de ciertos
aspectos de la RSC. Algunos grupos de interés, como ONGs,
los sindicatos y las asociaciones de consumidores, aun recono-
ciendo que la RSC es esencialmente voluntaria, son favorables
a un aumento de la regulacién. Estiman que es “necesaria la
intervencion de la adminis-
tracion para armonizar y
reducir las asimetrias
de informacion en el
mercado de tal forma
que se garantice
el acceso a los
datos que los
inversores y
consumidores
requieran  en
cada mo-
men -
to".
Adi-
cio-
nal-

m
con-
side-
ran
que
deben
fomen-
tarse las
practicas de
RSC median-
te politicas de
compras publi-
cas o créditos
a las empresas
que acrediten
comportamien-
tos socialmente
responsables.
Por otro lado, las
asociaciones em-
presariales opinan
lo contrario y sefa-
lan que “no cabe espe-
rar soluciones Unicas o universales
y que cualquier tentativa de regular
la responsabilidad social de las empresas seria
contraproducente, en la medida que anularia la
creatividad y el caracter innovador de las empre-
sas, que constituyen el motor del desarrollo de la

RSC".

AGTUALIDAD,

Este conflicto se ha reproducido en el Comité Técnico de
la AENOR donde el afios pasado, después de trabajar durante
mas de cuatro afnos en la elaboracién de la Norma de Respon-
sabilidad Social Corporativa (RSC), los grupos de interés ante la
falta de consenso han decidido suspender el proyecto y susti-
tuirlo por la elaboracion de una guia para empresas, un forma-
to de menor rango que la Norma. Esta decision se ha tomado
ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo entre los grupos
de interés involucrados en la elaboracién de la norma. Es pre-
visible que el debate contintie en otros foros como en la recién
constituida Subcomisién de Responsabilidad Social Corporativa
del Congreso de los Diputados cuyo objetivo serd “elaborar un
informe para orientar al gobierno en una estrategia publica de
respaldo a la gestion ética de las empresas” o en el grupo de
trabajo sobre RSC creado en el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales para estudiar la eventual elaboracién de una ley de
RSC.

Cambios en los mercados

Varias investigaciones han comprobado que los consumi-
dores, cada vez con mayor frecuencia, incorporan consideracio-
nes sociales, medioambientales o de tipo ético en los procesos
de seleccion de productos y marcas. El 84% de los consumidores
estadounidenses afirmaba estar dispuesto a cambiar su marca
habitual por otra asociada a una “buena causa” si el precio y
la calidad eran similares. El informe de CSR Europa y MORI rea-
lizado anteriormente en todos los paises europeos, presentaba
resultados parecidos, ya que el 70 % de los consumidores en Eu-
ropa (89% en Espafa) consideraban importantes los criterios de
RSC a la hora de decidir la compra de un producto o servicio.

Como ha puesto de manifiesto el dltimo informe de Foré-
tica, elaborado a partir de una muestra de 1000 consumidores,
esta tendencia se mantiene, al menos en nuestro pais. Mas de
la mitad (53.23%) de los consumidores espanoles, ante dos pro-
ductos de similares caracteristicas, preferiria el que le ofreciese
una empresa socialmente responsable, aun siendo un poco mas
caro. Solamente el 16,78% de los consumidores no valorarian
la RSC en su decisién de compra y optarian siempre por el mas
barato. Otro estudio del Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa presenta similares resultados.

Esta reordenacion de las preferencias de los consumidores
ha sido percibida por las empresas de nuestro pais, lo que re-
presenta un estimulo para la adopciéon de practicas de RSC. Los
directivos espafioles, de acuerdo a la investigacion de Fonética,
estiman que sus clientes estarian dispuestos a pagar hasta un
2,89% de sobreprecio por sus productos si estuviesen garantiza-
dos desde el punto de vista de la RSC.

Se ha sefalado que para que las oportunidades de diferen-
ciacion que ofrecen los comportamientos socialmente responsa-
bles puedan explotarse es necesaria la transparencia informativa.
Solamente el establecimiento de estandares y el escrutinio exter-
no de los informes de RSC permitira a los consumidores valorar y
comparar los comportamientos de las empresas.
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La exigencia de comportamientos éticos y socialmente res-
ponsables también esta modificando los criterios de inversion en
los mercados financieros. El desarrollo de la inversion socialmen-
te responsable (ISR) ha sido notable en EEUU donde representa
el 11% de los activos gestionados por instituciones de inversion
colectiva. En Europa, a pasar que esta modalidad de inversién
esta creciendo rapidamente, la ISR tan solo representa el 0,47 %
del patrimonio de los fondos de inversion.

El mercado de ISR en nuestro pais es marginal. El volumen
de activos es de 74 millones de
euros, lo que nos sitla a la cola de
Europa, a gran distancia de Fran-
cia (1.217 millones de euros), Italia
(1.377 millones de euros), Holanda
(2.179 millones de euros) y Gran
Bretafia (6.896 millones de euros)
que ocupa el primer lugar.

A pesar de la escasa demanda
de ISR, el mercado financiero emite
sefales que orientan a las empresas
hacia comportamientos socialmen-
te responsables. La mayor parte de
los gestores de fondos y analistas fi-
nancieros de nueve paises europeos,
incluido el nuestro, piensan que las acciones de RSC dirigidas a
reducir los riesgos medioambientales y sociales influyen positiva-
mente en el valor de la empresa a largo plazo. De acuerdo con
estas previsiones en los proximos afios los factores medioam-
bientales y sociales seran tenidos en cuenta en las decisiones de
inversion y de seleccion de carteras.

Las principales empresas de nuestro pais han comenzado
a someterse al escrutinio y a responder a los cuestionarios de
las agencias de andlisis que valoran sus actuaciones en materia

Las agencias de analisis
como EIRIS, SAM o SiRi,
entre otras proporcionan
apoyo a las gestoras de
fondos y colaboran con
proveedores de indices
bursatiles como FTSE o
Dow Jones

de RSC. Las agencias de analisis como EIRIS (www.eiris.org ),
SAM (www.sam-group.com ) o SiRi (www.sirigroup.org), entre
otras proporcionan apoyo a las gestoras de fondos y colaboran
con proveedores de indices bursatiles como FTSE o Dow Jones.
Estos ofrecen series de indices como FTSE4Good o Dow Jones
Sustainability Index que incluyen sélo a aquellas empresas que
cumplen unos estrictos criterios de RSC. En la Tabla 1 aparecen
las empresas del IBEX35 incluidas en los tres principales indices
de sostenibilidad.

Las empresas que superan los
filtros y son incluidas en estos in-
dices sefalan a los inversores que
sus practicas de RSC, al reducir los
riesgos sociales y ambientales, con-
tribuyen a crear valor. Esto facilita la
financiacién y reduce el coste de ca-
pital ya que los inversores conside-
ran que estas empresas al no tener
comportamientos socialmente irres-
ponsables eliminan la posibilidad de
recibir multas u otras sanciones eco-
noémicas y se garantizan una buena
reputacion para sus productos en
los mercados. Adicionalmente, los
indices de sostenibilidad indican calidad en la gestién, ya que
cabe suponer que las empresas bien gestionadas en materia so-
cial y medioambiental disfrutaran también de una buena gestiéon
en su conjunto.

FACTORES INTERNOS

En el apartado anterior se ha expuesto cémo las empresas
reaccionan ante la presion del entorno asumiendo comporta-

Tabla 1
Empresas del IBEX35 en los indices de sostenibilidad

DJSI Word DJSI STOXX
L L FTSE4 Good
Dow Jones Sustainability Indexes World ~ Dow Jones STOXX Sustainability Index Global Index
(300 empresas) (174 empresas)
Abertis X X
Amadeus X X
Arcelor X
Bankinter X
BBVA X X
BSCH X X X
Endesa X X
Ferrovial X X
Gas Natural X X
Iberdrola X X
Iberia X
Inditex X X X
Repsol-YPF X
Telefénica X X X
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mientos socialmente responsables. Al mismo tiempo, la practica
de la RSC puede responder a motivaciones internas; como una
opcién estratégica que permite explotar las fuentes de ventaja
competitiva que proporcionan los comportamientos socialmente
responsables. Las empresas pueden desplegar sus capacidades
aprovechando las oportunidades que ofrecen la revalorizaciéon
de los aspectos éticos, sociales y medioambientales y la conside-
racion de las expectativas de los grupos de interés. De esta forma
la adopcion de criterios de RSC permite crear valor a largo plazo
para todos los grupos de interés acumulando activos intangibles
(Figura 1). Esta concepcion del gobierno de la empresa desborda
la vision tradicional de la creacién de valor centrada en el accio-
nista y en el apalancamiento de activos tangibles.

Reduccion de riesgos

Las practicas de RSC crean valor porque facilitan el con-
trol de los riesgos sociales y medioambientales. Por un lado, la
implantacién del enfoque de RSC supone la puesta en marcha
de un proceso que ayuda a identificar, evaluar y controlar las
demandas planteadas por los grupos de interés. Las practicas
de RSC permiten alcanzar, a partir de los recursos disponibles,
un grado aceptable de adecuacién entre las acciones de la em-
presa y las expectativas de los grupos de interés. De esta forma

Figura n° 4
Creacién de valor y Responsabilidad social corporativa se amortiguan los conflictos entre los grupos, lo que reduce los
riesgos sociales.
Adicionalmente, la RSC facilita el control de los riesgos
medioambientales que pueden llegar a afectar significativamen-
te a la empresa en el futuro. Las practicas de RSC incrementan la
sensibilidad de las empresas al entorno y facilitan su adaptacion.

Se ha comprobado que la sensibilidad ambiental es un factor
Medioambiente

Entorno social

determinante de supervivencia de la empresa a largo plazo. In-

formes recientes confirman la idea de que las empresas adoptan

Conocimientos oo . , .
criterios de RSC para asegurar su supervivencia, anteponiendo

Reputacion . - "
P el objetivo de creacion de valor a largo plazo al de rentabilidad
Marcas

Aprovechar activos

tangibles e intangibles financiera a corto.

Activos financieros

Activos fisicos Creacion y acumulaciéon de intangibles

Responsabilidad
Social
Corporativa

Por otro lado, las practicas de RSC constituyen un instru-

Accionistas mento idéneo para crear y acumular activos intangibles como la

Inversores Crear valor para los reputacion o la marca. La reputacion es un intangible que trans-

Empleados grupos de interés mite a los interesados una imagen positiva de seriedad, respon-

Clientes sabilidad y compromiso con sus expectativas. Una empresa con

Proveedores reputacion genera confianza en todos los grupos de interés, lo
Comunldad que facilita las relaciones con ellos.

Las empresas pueden conseguir reputaciéon y acumular
otros intangibles implantando distintas practicas de RSC. Se ha
reconocido que las empresas que orientan las practicas de RSC

Grupos de interés hacia los trabajadores mejoran el clima laboral, reducen el absen-
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Figuran®°5

La RSC genera reputacion y crea valor

Estrategia
corporativa

Resultados
financieros

Ciclo econémico

Ciclo RSC

Reputacion
corporativa

tismo y los costes derivados de conflictos potenciales. Adicional-
mente, estas empresas aparecen como mas atractivas para los
eventuales empleados. Por ello, tienen una capacidad superior
para atraer y conservar los recursos humanos mas competentes.

Las practicas de responsabilidad con proveedores, clientes y
la comunidad local pueden ayudar a mejorar el contexto competi-
tivo de la empresa ya que mejora la oferta de inputs especializados
de alta calidad, potencia una demanda sofisticada y exigente, crea
un entorno mas productivo y transparente y mejora los sectores
relacionados y complementarios.

Se ha reconocido que la accién social y la filantropia pue-
den ser origen de atractivas oportunidades de nuevos negocios.
Las empresas que se impliguen directamente en la solucion de
los problemas que asolan a los paises méas subdesarrollados im-
pulsando acciones filantropicas, al tiempo que contribuyen a su
desarrollo, proyectaran una imagen de responsabilidad social y
se posicionaran en mercados potenciales de enormes dimensio-
nes hasta ahora ocultos.

En general, el valor de los intangibles como la reputacion
depende de que la imagen de la empresa se ajuste a las expecta-
tivas que sobre su comportamiento tienen sus grupos de interés.
Si la estrategia de comunicacion de la empresa consigue trans-
mitir a los interesados que sus practicas de RSC van mas alla del
nivel minimo exigido por éstos aumentara su valor.

COMENTARIOS FINALES

Probablemente las practicas de RSC continuaran difundién-
dose en nuestro pafs a medida que aumente la presion de los gru-
pos de interés. Mientras persista la demanda de comportamientos
socialmente responsables, las empresas y sus directivos continua-
ran empleando criterios de RSC. Las expectativas de los grupos de
interés, que se manifiestan a través del aumento de la presion re-
guladora y de la modificacion de las pautas de la demanda en los
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Comunicacion
practicas RSC

mercados, obligaran a las empresas
a incorporar progresivamente prin-
cipios de RSC en sus procedimien-
tos y rutinas de gestion.

Los factores externos son ne-
cesarios para estimular la RSC pero
no suficientes. Al mismo tiempo, es
imprescindible que se mantengan

St las expectativas sobre la capacidad

empresariales de la RSC para crear valor a largo

plazo. Si las practicas de RSC per-
miten reducir riesgos y acumular
intangibles, las empresas las incor-
poraran en sus estrategias.

Esto plantea una duda sobre
el nucleo del concepto de RSC. Si
el comportamiento de la empresa
es el resultado de la presion de fac-
tores externos y se limita a satisfa-
cer las expectativas de los grupos
de interés, equilibrando sus objetivos, con el objetivo Ultimo de
seguir creando valor, la RSC no seria el reflejo de sus valores
sino que entrarfa dentro de la racionalidad econémica. De esta
forma, los criterios de RSC se convierten en el instrumento que
permite a las empresas canalizar las preferencias en materia de
responsabilidad social de los grupos de interés. Esto cuestionaria
la idea comunmente aceptada de que los comportamientos so-
cialmente responsables son aquéllos que van mas alla del cum-
plimiento de los criterios legales y econdmicos.

Lo mismo se podria argumentar respecto a las oportunida-
des que presenta la adopcién de practicas de RSC en el interior
de la empresa. La capacidad de la RSC para crear valor a largo
plazo reduciendo riesgos y mediante la acumulacién de activos
intangibles justifica su empleo bajo estrictos criterios de raciona-
lidad y eficiencia.

Por ultimo, sefialar que la adopcién e implantacion de prac-
ticas de RSC presenta problemas alin no resueltos. Unos, afectan
directamente a la direccién y organizacion interna de la empresa
y su solucion pasa por el desarrollo de nuevos sistemas de infor-
macion que permitan incorporar los criterios de RSC en la toma
de decisiones. Otros, escapan del ambito interno de la empresa
y estan relacionados con la generalizacién del empleo de meca-
nismos externos que permitan auditar el grado de cumplimiento
de los criterios de RSC.

la adopcion
e implantacién de
practicas de RSC
presenta problemas
aun no resueltos



VENTAIJAS DE LOS PLANES
DE PENSIONES DEL COLEGIO

os Planes de Pensiones permiten cubrir la necesidad
Lprimordial de completar futuras pensiones y
proteger nuestros ahorros a largo plazo. Y precisa-
mente por esta razon el Colegio de Economis-
tas de Alicante ofrece a los colegiados dos
planes de Pensiones diferentes: Plan de
Economistas de Alicante | para el inversor
conservador y Plan de Economistas de Ali-
cante I, para el inversor que asume mayor
riesgo.
Hay un elemento que diferencia a los Pla-
nes de Pensiones de otros productos de ahorro y
gue resulta sumamente atractivo y ventajoso al in-
versor como son las ventajas fiscales. No obstante, en
la actualidad, todos somos conscientes de la reforma del
IRPF y los cambios que esto implicara en la tributacién de los
planes de pensiones.
En este sentido, una de las modificaciones
mas destacadas previstas es la elevacién del li-
mite de aportaciones para los fondos y pla-
nes de pensiones, que pasa de los 8.000
hasta los 10.000 euros, pero exclusivamen-
te para las personas mayores de 50 afos, al
tiempo que se fija en 24.250 para las personas
discapacitadas. Otro aspecto destacado es la fle-
xibilidad para percibir el capital acumulado como
quiera el contribuyente, ya bien sea como una renta o
como capital de una sola vez. S6lo habra beneficio fiscal
si se recibe como renta vitalicia, ya que se elimina la actual re-
duccién del 40% para el rescate en forma de capital.
Asimismo, al hablar de Planes de Pensiones, hay dos concep-
tos “riesgo-rentabilidad” que preocupan a todos los participes.
No obstante éstos resultan compatibles si el cliente cuenta con
variedad para poder elegir entre una combinacion de planes de
distinta clasificacion: de mas conservador a mas agresivo, segun
suba el porcentaje de renta variable que mantenga en su carte-
ra. De ahi que la combinaciéon de diferentes planes de pensio-
nes permita adaptarse a la situacion de cada uno, encontrando

cada inversor
el punto op-
timo donde se en-
cuentra cémodo en el binomio riesgo-rentabilidad.
También gueremos destacar, que el Colegio de Eco-
nomistas de Alicante mantiene un acuerdo de colaboracién
con ASEVAL, entidad gestora gestora de Planes de Pensiones y
Fondos de Pensiones del Grupo Bancaja, para que gestione el
patrimonio de los Planes de Pensiones del Colegio y ofrezca con
sus planes a los colegiados las siguientes VENTAJAS:

O  Menores comisiones (de gestion y depdsito) que los planes
individuales, lo que repercute en una mayor rentabilidad a
largo plazo en beneficio del participe. En este sentido, ante
igualdad en la calidad de gestion obtendremos una renta-
bilidad superior para el plan con menores comisiones.
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COMPARATIVA

RENTABILIDADES DE PLANES
CON DIFERENTES COMISIONES

Contratamos un plan a los 30 afos y lo mantenemos hasta la
jubilacion Aportamos a lo largo de la vida del plan 30.000 euros.

O COMISIONES NORMALES DE MERCADO. Capital fi-
nal con rentabilidad media del 6% 83.802 € y TAE =
4,54%

O COMISIONES REDUCIDAS—> Nivel de comisiones 1%
mas bajas. Capital final con rentabilidad media del 7%
101.073 € y TAE = 5,04%

O Facilidad en la gestién de tus
planes de pensiones. Actual-
mente hay mas de 1.000 ofi-
cinas de Bancaja implantadas
a nivel nacional, sélo tienes
que elegir la que esté mas
préxima. Y si quieres gestio-
nar tu mismo tu plan de pen-
siones, puedes realizar cual-
quier consulta, aportacion o
traspaso por Internet.

O Informacion al dia a través de
la web del Colegio de Econo-
mistas de Alicante.
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La Comision de Control del Colegio de Economistas,
constituida por colegiados expertos en asuntos de pen-
siones e inversiones, controla la gestion de los planes
y vela por los intereses de todos los compaferos del
Colegio.

Existencia de dos planes, uno conservador y agresivo el otro,
en los que poder distribuir las aportaciones de acuerdo al
perfil inversor de cada colegiado.

Todas estas ventajas son exclusi-
vas para ti, sélo por ser colegiado
del Colegio de Economistas de Ali-
cante.

Aprovecha estos beneficios
y contrata tu plan de pensiones
del Colegio de Economistas de
Alicante o traspasa tus planes de
pensiones actuales al plan del Co-
legio. Y si ya lo tienes, recuerda
que la realizacion de aportaciones
de forma periddica a lo largo del
afo supondra un menor esfuerzo
para conseguir tu objetivo:



1.-Suscrito con Aseval 2.-Suscrito con la Compaiita Europea de Seguros, S.A. 3.- Suscrito con CASER

La tarjeta de las Empresas

C.I.V.F: 16/09/04

TarjetaBarncaja
I €=BUSINESS J

Empleéela en su empresa

www.bancajaproximaempresas.com

X

Bancaja pone a su servicio la nueva
tarjeta e-Business, pensada para mejorar
y agilizar el conirol de los gastos de su
empresa.

En todo momento usted puede solicitar
tarjetas adicionales y disponer de
informacion detallada sobre los cargos
efectuados por cada una de ellas: Gastos
por empleado, pagos efectuados en cada
comercio, gastos en funcion del pais en
el que se han producido, etc.

Ademds le permite aplazar o financiar
los pagos e incorpora un seguro de
accidentes'con una cobertura de 300.000€
un seguro de asistencia’ en viajes y un
seguro de infidelidadsde empleados de
hasta 25.000%€.

Solicite sus tarjetas en Bancaja Préxima
[Empresas].

Las empresas mds inteligentes ya lo han

hecho.

Bancaja



COLEGIOIDEJECONOMISTA'S

CATHERINA FERRERO HERRERO
PREMIO DE PERIODISVIO ECONOMICO

ANO 2005

D. Alberto Rando, representante del Banco de Sabadell entrega el Premio de Periodismo Econémico afio 2005 a Dria. Catherina Ferrero Herrero.

EI pasado dia 19 de diciembre tuvo lugar en el
emblematico Casino de Alicante, el acto de entrega
de la Il edicion del Premio de Periodismo Econdémico
convocado por el llustre Colegio de Economistas de
Alicante junto con el Grupo Banco de Sabadell Tecno
Crédit.

El plazo de presentaciéon de articulos publicados
en la prensa escrita durante el periodo fijado entre el
1 de julio de 2004 hasta el 30 de septiembre de 2005
permitié la presentacion de nueve trabajos de alta ca-
lidad que se referian a cuestiones relativas al &mbito
de la economia de la provincia de Alicante y con una
especial valoracién a la labor profesional que desarro-
llan los economistas colegiados.

El Jurado, presidido nuestro Decano-Presidente,
en sesioén del dia 9 de noviembre de 2005, fallo el
acuerdo de conceder el citado premio, dotado con mil
ochocientos euros, conforme a la base séptima de la
convocatoria, al articulo “Los economistas piden una
rebaja en el impuesto de sociedades”, del que es auto-
ra dofa Caterina Ferrero Herrero, publicado en el dia-
rio "Expansion” el sébado 20 de noviembre de 2004,
seguin se acredité de forma fehaciente y documental.
Este articulo presenta una serie de ideas para evitar la
deslocalizacién industrial.
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I COLEGIO DE ECONOMISTAS B

ACTO DE BIENVENIDA
A LOS NUEVOS COLEGIADOS

Foto de grupo acto de bienvenida a los nuevos colegiados en Asamblea General del segundo semestre del ejercicio 2005.

EI dia 19 de diciembre coincidiendo
con la celebracién de la Asamblea General
del segundo semestre del ejercicio 2005, se
celebré el acto de bienvenida a los nuevos
colegiados.

El Decano-Presidente hizo entrega de la
insignia de la institucién y el certificado de
colegiacién a los nuevos companeros que se
incorporan al Colegio de Economistas de Ali-
cante y los animé a colaborar para hacer del
Economista un sinénimo de calidad y buen
hacer.

El acto se cerré con un coctel en las
instalaciones del Casino donde los asistentes
pudieron conversar con sus nuevos compa-
neros.
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111 CONGRESO DE ECONOMIA
COMUNIDAD VALENCIANA

12 Y 13 DE DICIEMBRE DE 2005
PALACIOS DE CONGRESOS DE VALENCIA

Francisco Menargues Garcia, como Presidente del Consejo
de Colegios de Economistas de la Comunidad Valenciana, miem-
bro del Comité Organizador.

La masiva asistencia al mismo, la calidad de las ponencias y
las conclusiones obtenidas tras el Congreso corroboran el éxito
de la convocatoria.

Los dias 12 y 13 de diciembre de 2005, se celebré en la
ciudad de Valencia el lll Congreso de Economia de la Comunidad
Valenciana organizado por la Generalitat Valenciana a través de
la Conselleria de Economia Hacienda y Empleo. Donde se abor-
daron como grandes areas temdticas:

—  Competitividad y gestién empresarial en un mercado global.

— Nuevos modelos de gestion en los sectores productivos va-
lencianos: el caso del sector agroalimentario.

— LaInnovacién, herramienta basica para la competitividad.

—  Mercado de trabajo y capital humano: realidades y tendencias.

— Alternativas y modelos de financiacion del sector publico en
Espana.

Con el fin de que los agentes econdmicos de la Comunidad
Valenciana participaran de una u otra forma en el proceso de re-
flexion colectiva que se intentaba propiciar con la celebracion del
Congreso, se realizaron diversos actos publicos previos al evento
en las tres capitales de provincia de la Comunidad.

Acto del Ill Congreso de Economia Comunidad Valenciana, celebrado en la Cdmara
de Comercio de Alicante.

La primera de las sesiones se celebro el dia 8 de noviembre en
Alicante donde D. Juan Amirola (Presidente de Fundesem) y D. José
M? Gémez Gras (Vicerrector de Asuntos Econdmicos de la UMH de
Elche) impartieron una charla sobre “La innovacion, herramienta para
la competitividad” moderada por D. Francisco Menargues (Presidente
del Consejo de Economistas de la Comunidad Valenciana) y donde la
confluencia entre los puntos de vista profesional y académico sirvieron
para hacer reflexionar a los asistentes.

Posteriormente se celebraron sesiones similares en Valencia y
Castellon.

MASTER EN AUDITORIA
Y GESTION EMPRESARIAL

EI pasado dia 17 de noviembre, los alumnos de la Xll edicién del
“Master en auditoria y gestion empresarial”, organizado por la Univer-
sidad Miguel Hernandez de Elche (UMH) y el Colegio de Economistas
de Alicante, recogieron sus Diplomas en un emotivo acto de clausura.

El evento estuvo marcado por la conferencia de D. Efrén Alvarez
Artime, Presidente del Registro de Economistas Auditores (REA), que
presentd la nueva publicacion del REA la “Guia de Auditoria” de gran
utilidad para todos los economistas auditores.

El acto de clausura donde se entregaron los titulos a los vein-
titrés alumnos que consiguieron la titulacién de Master en la duo-
décima edicion del “Master en Auditoria y Gestién Empresarial,
contoé con la presencia de D. José Fco. Gonzélez Carbonell, Vice-
rrector de profesorado de la UMH, D. Francisco Menargues Garcia,
Decano-Presidente del Colegio de Economistas de Alicante y D.
José Antonio Trigueros Pina, director del Master y decano de la

Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la UMH, asi como de
los coordinadores y profesores encargados de impartir el curso.

Acto seguido, la celebracion culminé con un vino de honor en
el hall de la Universidad.

Foto de grupo de Alumnos XII edicién del Master en Auditoria y Gestion Empresarial.
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ViI EDICION DEL CONGRESO
DEL REGISTRO DE ECONOMISTAS
Y ASESORES FISCALES (R.E.A.F.)

JORNADAS TECNICAS SOBRE
EL DEPOSITO DE CUENTAS ANUALES
DE SOCIEDADES Y DELIBROS CONTABLES

Empresas y profesionales evitaran colas y desplazamientos al poder presentar sus cuentas y
libros contables a través de Internet

El interés despertado por la jornada organizada por el
Colegio de Economistas y el Registro Mercantil de Alican-
te desborda las inscripciones previstas

La posibilidad de que las empresas registren sus libros con-
tables y presenten sus cuentas anuales a través de Internet fue
el tema central de las jornadas, pioneras en Espafa, organizadas

por el Colegio de
Economistas y el
Registro Mercan-
til de Alicante. El
gran interés que
despertd la te-
matica de estas
jornadas  entre
el colectivo de
empresarios 'y

Representantes del Registro Mercantil de Alicante.

economistas provocd la celebracién de cinco jornadas, cuando en
un principio sélo estaba programada una. En total seran varios
centenares los asistentes a estas conferencias, que se desarrollaron
desde el 6 al 13 de febrero.

El éxito de convocatoria de este ciclo de conferencias,
denominadas Jornadas Técnicas sobre el Depdsito de Cuentas
Anuales de Sociedades y de Libros Contables, se debi¢ al avance
y la comodidad que supone para las empresas y los profesionales
poder recurrir a Internet para presentar toda la documentacion
mencionada. La presentacion de las cuentas anuales y el registro
de los libros contables en el Registro Mercantil.

Aunque ya desde 2005 las empresas podian recurrir a Internet
para realizar estas gestiones, sera en este ejercicio, una vez solven-
tados los problemas e inconvenientes detectados, cuando se espera
que las empresas elijan de forma masiva esta via y recurran a la Red
para dar cumplimiento a estas obligaciones registrales.



DonN VIcenTE LLoris PASTOR

Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales
Vicedecano del llustre Colegio Oficial
de Economistas de Alicante

La Editorial Club Universitario (ECU) de San Vicente del Raspeig,
ubicada precisamente frente a la Universidad de Alicante, nos presen-
ta un interesante libro de contenido econémico dentro de su larga
coleccion de publicaciones referentes a cuestiones de interés relativas
a temas alicantinos o de otras cuestiones en general.

El libro que comentamos “Gestion del cobro de las operaciones
de venta internacional” es una obra que resulta del trabajo conjunto
de ocho profesionales expertos en comercio internacional y que han
trabajado de forma coordinada para estudiar diversidad de aspectos
relacionados con las operaciones que conlleva el comercio interna-
cional. En él se hace un recorrido por las operatorias que se generan
desde que se recibe un pedido de exportacion hasta que se verifica
el cobro del mismo por los sistemas reconocidos en convenios inter-
nacionales a los que se han adherido los paises de los operadores
empresariales o comerciales que participan en el intercambio.

En la obra se incluye toda la descripcion de una operacion de ex-
portacion, con recomendaciones paso a paso y siguiendo el tan eficaz
método didactico de “el caso”. Con destacados enfoques se habla
del contrato de compraventa internacional de mercaderias; Incoter-
ms 2000; medios de transporte y documentos que originan; seguro
de transporte de mercancias; eleccién del medio de cobro segun la
confianza con el comprador; cobro en las operaciones del comercio
intracomunitario; medios de cobro electrénicos; obligacion de factu-
racion; tratamiento de la informacion y comunicacion en las empresas
internacionalizadas; atencién a los actores de la operacion comercial
y flujo de documentos. Finaliza con unas interesantes conclusiones, a
las que se aflade un caso practico y se completa con nueve anexos en
los que se reflejan modelos de contratos, ejemplos de documentos,
convenciones de contratacion internacional, abundante legislacion y
variados ejemplos de documentos relacionados con el transporte, se-
guro, aduanas y fiscalidad.

Todo este contenido se presenta a lo largo de quinientas cuatro
pdaginas y ha sido dirigido por don José Rubio Sanz, Técnico Superior
en Comercio Internacional, Titulado Superior por la Universidad Po-
litécnica de Madrid y por la Facultad de Ciencias Econdmicas y Em-
presariales de la UNED; habiendo sido coordinador del libro don Al-
fonso Ortega Giménez, Licenciado en Derecho y Master en Comercio
Internacional por la Universidad de Alicante, siendo el conjunto de
sus autores una nutrida representacion de especialistas en comercio
internacional, tanto desde el punto de vista juridico como comercial,
operativo, asegurador, financiero e investigador; con muchos afnos de
experiencia en sus campos profesionales.

Nuestra opinién es la de que se trata de una buena obra, muy
pragmatica y con la utilidad propia de un excelente manual que ilus-
tra y forma al lector en todos los pormenores de las operaciones de
comercio exterior. Todo ello en estos tiempos en los que el comercio
internacional se esta ampliando de forma inusitada, fruto del neolibe-
ralismo econémico y del hecho de la deslocalizacion industrial a nivel
de todo nuestro planeta y a los que no son ajenos los acuerdos de
la Organizacién Mundial de Comercio y el moderno “management
empresarial”.

Nos congratulamos de esta obra que comentamos y felicitamos
tanto a la empresa editora como a sus autores, todos ellos profesio-
nales que trabajan en el mundo del comercio internacional dentro de
instituciones y empresas alicantinas, algunos de los cuales también
ejercen la docencia en las universidades de nuestra provincia.
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